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A szerzodés létrejotte:

A rendelés leadasaval az Altalanos Szerzédési és Fizetési feltételeket a Vevd feltétel nélkiil
elfogadja. A Vevd tudomdsul veszi, hogy a Webaruhdzban végrehajtott megrendelés
kovetkezményeként a megrendelt termékre, kozotte €s az Elado kozott adas-vételi és szallitasi
szerzOdés jon 1étre. A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A szerzddés nyelve magyar, irdsban kotottnek mindsiil, iktatdsra nem kertil, a késObbiekben
visszakereshetd. A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szerzodés targya és annak jellemzoi:

A szerzOdés targya a Webdruhdzban feltiintetett €s megvasarolhaté termékek kore. A
Webéaruhazban megvasarolhaté termékek jellemzdi az adott terméknél feltiintetésre keriilnek.

A termékek arai:

A Webaruhdzban megvasarolhatd termékeknél azok bruttd, azaz a mindenkor érvényes
Altalanos Forgalmi Ado-val (AFA-val) emelt arai vannak feltiintetve. Az eladasi arak
forintban értendéek. Az Elado az arvaltoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

A rendelés:

A vasarlas elektronikus uton lehetséges, Interneten keresztiil a kivalasztott termék kosarba
helyezésével és a megrendelési folyamat végig vitelével. Rendelés leadasara telefonon és e-
mailen, is lehetdség van. Interneten keresztiil leadott rendeléskor, minden esetben e-mailben
visszaigazolast kiildiink Onnek.AWebdruhazban torténd vasarlashoz nincs sziikség elézetes
regisztraciora! A vasarlast a kivélasztott termék kosarba helyezésével tudja megkezdeni, igy
személyes adatainak elézetes megadasa nélkiil tud a termékeink kozott valogatni, kosarba
helyezni, illetve onnan kivenni. A vasarlas befejezésekor, fizetés eldtt, On valaszthat, a
regisztracio és a gyorsvasarlas kozott. Ha a késébbiekben még kivan aruhazunkbol vésérolni,
célszerli magat regisztralni, hisz igy nem kell Gjra a véséarlashoz sziikséges trlapot Ujra
kitoltenie.

Mi torténik, ha elkiildi a megrendelést?



Megrendelése elkiildését kovetden rendszeriinktdl egy automatikus visszaigazolo e-mailt kap,
amelyben megtalalja:

o amegrendelt termék(ek) megnevezését;
e paramétereit (pl: szin);
e mennyiségét;

e vételarat;

o szallitasi koltségét;

e megrendeld nevét;

o telefonszamat;

e e-mail cimét;

o szallitasi cimet;

e szamlazasi cimet;

o fizetési modot.

Megrendelése elkiildése utin, munkatarsunk 1 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot
¢s leegyezteti a varhatd szallitasi hataridot és a kapcsolattarto elérhetdségeit.

Fizetési feltételek:

Készpénzes fizetés: vevoink készpénzzel fizethetnek, ha a megrendelt arut személyesen
veszik at iizletiinkben, elézetes egyeztetés utan. Ekkor torténik az AFA-s szamla vagy a
nyugta ataddsa is. Ebben az esetben a termék aran feliil természetesen semmilyen koltséget
nem szamitunk fel.

Utanvétes fizetés: e fizetési mod valasztasa esetén az aru ellenértékét, az aru kézhezvételekor
a futarnak kell kifizetni. Az aru ellenértékérél sz6l6 AFA-s szamla a csomagban talalhato,
valamint a készpénz ataddsarol a futartdl elismervényt - nyugtdt - kap. Utanvéttel torténd
fizetés esetén a szallitasi dijon feliil 600,- forint utanvét dij kertil felszamitasra.

Banki atutalds: ekkor, az aru ellenértékét a vevd banki atutaldssal eldre egyenliti ki.
Amennyiben On banki atutalassal kivan fizetni, kérjiik varja meg visszaigazolé e-mailiinket,
mely tartalmazza a bankszamlaszdmunkat, valamint a kézbesités varhatdo idépontjat. Ha
rendelkezik netbank eléréssel akkor otthonabdl elvégezheti ezt a fizetési format. Amennyiben
nem rendelkezik ilyennel, folydszdmla vezetd bankjaval vagy a postan miikodé pénzkiildési
szolgéaltatasokkal is tud utalni résziinkre. Gyors, biztonsagos modszer! Kérjiik, a megjegyzés
rovatba irja be rendelése idejét, és cimzettie nevét! Az AFA-s szimlat a csomaggal
egyidejiileg juttatjuk el Vevoinkhez.

Meéretre készitett termékek, vagy nagyobb Osszegli utanvétes megrendelés esetén eléfordulhat,
hogy webaruhdzunk telefonos egyeztetést kovetden foglald 4tutalasat kéri. A rendelés
visszaigazolas csak ezen 0sszeg kifizetése, €s atvétele utan jelent szallitasi kotelezettséget. Ha
a vevl a foglald befizetését kovetden el kivan allni a vasarlastol, a mar befizetett 0sszeget,
nem all médunkban visszajuttatni szamara, de mentesiil minden tovabbi fizetési kotelezettség
alol.



Szallitasi feltételek:

Hazhozszallitds: Termékeink hazhozszallitdsat a cég maga végzi. A csomagok kiszallitasa
mindig elézetes egyeztetés utdn torténik. On kérheti munkahelyére is a csomagot és
megjeldlheti, hogy tavollétében ki veheti 4. Ha a lakcimére kéri, de varhatéan nem lesz
otthon a kézbesitéskor, szintén megjeldlhet egy szomszédot, aki az atvételre jogosult.

Szallitasi koltség:

e 100,000.- Ft feletti megrendelés esetén csomagjat ingyen szallitjuk hazhoz.
e 100,000.- Ft alatti megrendelés esetén a szallitasi dijrol egyeztessen az alabbi
telefonszamon: +36/70/296-0101

Szallitasi hataridd: 1-4 hét, attol fiiggden, hogy a megrendelt terméket raktarrdl tudjuk
szallitani vagy a megrendelés utdn keriil legyartasra. A pontos szallitdsi idépontrdl a
megrendelés beérkezése utan telefonon vagy e-mailben értesitjiik.

Az aru iizletiinkben torténé atvétele: Az aru személyes atvételére a iizleteinkben vagy
telephelylinkon tudunk lehetdséget biztositani (lizletek:Blenter Matrac - 8200 Veszprém, Ady
Endre u. 71. tel: +36/88/749-749; Agycity Gy6r — 9028 Gyér, Jozsef Attila u. 10. tel:
+36/96/950-075; telephely: 2890 Tata, Agostyani u. 79.). Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy
izletiinkben nem rendelkeziink a teljes arukészlettel, illetve termékeink jelentds része méretre
késziil, ezért kérjiik megrendelését eldzetesen, adja le szamunkra. Az atvétel idépontjarol
telefonon vagy irasban egyeztetiink Vasarlonkkal.

Megrendelés lemondasa, elallasi jog

A Vasarl6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult aru atvételét kovetd 14 napon
beliil indokolés nélkiil elallni a vasarlastol.

A Vasarlo a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasanak menete:
Ha a Vasarlo élni kivan az elallasi joggal, Ggy koteles az elallasi szandékat tartalmaz6 elallasi
nyilatkozatot az alabbi elérhetdségek egyikére elkiildeni:

Postdzasai cim: BLENTER-TEX KFT.2890 Tata, Levendulakert utca 18. C. ¢ép,
Email cim: jp@agycitygyor.hu

Ebbdl a célbol a Vasarlo felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat mintat is,

ami innen t6lthetd le. (DOC vagy PDF formatumban)

Vasarlé hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas



datumat, emailen keresztiil torténd értesités esetén az email kiildésének idejét vessziik
figyelembe.

A Vasarld elallas esetén koteles a megrendelt terméket az BLENTER-TEX KFT. cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a
terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt az &ru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket. A
megrendeldt ezen felil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatdé azonban nem koteles a
Vasarld részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.

Ha Fogyaszto eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozéasi modot valasztott.
A Szolgéltatd jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes Osszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vdasarld6 nem igazolta hitelt
érdemléen, hogy azt visszakiildte. A kettd koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.
A Szolgéltatd a visszatéritéskor az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzéjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolyolag Vasarlot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges  haszndlatot ~meghaladd6 hasznélatbol ereddé  értékcsokkenésért  felel.
A Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.
Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek széllitdsa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vasarlo az elallasi joggal.

Szolgéltatdsnytjtasra iranyuld szerz6dés esetén, ha a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja a fogyasztd a felmondasi jogat, gy az elszdmolas sordan koteles megtériteni a
vallakozas ésszerii koltségeit.

A Vasarlot megilleto elallasi és felmondasi jog alol
kivételek

* a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének

teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elzetes
beleegyezésével kezdte meg, €és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

* olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyésolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;



* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elo, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

Olyan termékek, amelyek egyedi méretre késziilnek.

» romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

* olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

* olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyédsolhaté mddon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

» olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

* lezart csomagolast hang- illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

* nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

« lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzdés, fuvarozas,

* személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz0désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

* a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

[A Magyar kozlony 2014. aprilis 29-én megjelent 2014/60. szdma tartalmazza a 2014.05.14-
én hatalyba 1épd 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet mely a szavatossagi €s jotallasi igények
intézésével kapcsolatos torvényi szabalyozast tartalmazza. A torvény hatdlyba 1épésével a
49/2003. (VIL 30.) GKM rendelet hatalyat veszti! (Jegyzékonyv)]

Kellékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az matraccsere.hu webaruhézat {izemeltetd BLENTER-TEX KFT. hibas teljesitése esetén
a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On



is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétd]l szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd 1 hét, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az BLENTER-TEX KFT.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossagi  jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szdmitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst
az BLENTER-TEX KFT.. vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstél szdmitott hat honap eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az
On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen  jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egy¢b feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



— a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Azon termékekre, melyek jotallasra kotelezettek, cégiink 1 év jotallast vallal. A jotallas
érvényesitéséhez sziikségiink van az eredeti szadmlara, vagy annak masolatara.

Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?
A viallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

A felelosség korlatozasa

Az aruhdzban valo vasarlas feltételezi a vasarld részérél az Internet lehetOségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmertilé hibédkra.

Az Elad6 semmilyen modon nem felelds az Interneten kiildott és / vagy fogadott barmilyen
adat elveszéséért, Internet halozatban bekdvetkezd barmely miikddési hiba, meghibasodas a
vételi eszkdzokben, barmely szoftver nem megfeleld miikodése, barmely programhiba,
technikai hiba bekovetkezéséért.

Cégiink mindent megtesz annak érdekében, hogy az arura vonatkozd informdacidk a lehetd
legpontosabbak, ¢s legteljesebbek legyenek, azonban nem vallal garanciat az itt megjelend ar-
¢s termékadatok pontossagéaért, tovabba nem vallal semmilyen feleldsséget az ezen
informaciok felhasznaldsa miatt keletkezett karokért.

Azoknal a termékeknél, amelyek helytelen adatokat tartalmaznak (beleértve az arat is), a
Webaruhazunknak joga van arra, hogy a hibas adatok felhasznaldsaval Ilétrehozott
megrendelést - annak barmelyik szakaszaban - tor0lje, vagy visszautasitsa. A cégiink
bankszamlajara beérkezett esetleges eldrefizetéseket ilyen esetekben azonnal visszautaljuk.

Panaszkezelés



Amennyiben megrendelése soran, illetdleg a kiszallitast kovetéen Megrendeldnek barmilyen
panasza meriilne fel, Megrendeld jogosult panasszal élni. A Szolgaltato altal teljesitett
kiszallitas kapcsan felmeriilt esetleges panaszokat Szolgaltato a kiszallitas idépontjat kdvetd
36 oran beliil fogad el.

A panasz tovabbitasara lehetdség van:

a Szolgéaltat6 honlapjan ekarnis.hu,

az Jp@agycitygyor.hu e-mail cimre elkiildott elektronikus iizenet formajaban,

postai iton az BLENTER-TEX KFT., 2890 Tata, Levendulakert utca 18. C. ép. szdmra
tovabbitott levélben,

szoban személyesen az webaruhaz lizemeltetdjének telephelyén az BLENTER-TEX KFT.,
2890 Tata, Levendulakert utca 18. C. ép. szam alatt,

telefonon a +36/70/296-0101 vagy a +36/70/296-0102 szamokon.

A szobeli panaszokat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja, és azok megalapozottsaga
esetén orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat atadja a Megrendeldnek. Az irasbeli panasz beérkezését kovetden az
abban foglaltakat Szolgaltatd a kézhezvételtdl szamitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja,
¢s tajékoztatja Megrendeldt a vizsgalat eredményérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitasa
esetén milyen jogorvoslati lehetdségek allnak a Megrendeld rendelkezésére.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés modjaval, észrevételét jelezheti a
jp@agycitygyor.hu e-mail cimre kiildott levelében.

Tovabbi panaszaval fordulhat:
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon:+36 34-513-010

Fax:+36 34-516-259

kemkik@kemkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhaza

2800 Tatabanya, F6 tér 36., 1. em. /109. szoba



Hétf6 és Csiitortok :13.30-15.00-ig

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Vagy az illetékes Tertileti Fofeliigyeldség

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Levelezési cim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303,

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A webdruhaz tulajdonosa szabadon megvaltoztathat az oldalon talalhaté barmilyen
informéciot. Barmely modositas az online megjelenés idépontjatol 1ép életbe.

Amennyiben barmilyen kérdése meriilne fel, forduljon hozzank bizalommal!

Adatkezelési tajéekoztato

Bevezetés

A BLENTER-TEX KFT. (Székhely: 2890 Tata, Levendulakert u. 18/c., Telephely: 2890
Tata, Agostyani ut 79., Adészdm: 25303111-2-11, Cégjegyzék szam: 11-09-023718,
Adatkezelési nyilvantartasi azonositdo: NAIH-, Elektronikus levelezési cim:
jp@agycitygyor.hu, Telefonos elérhetdség: 06702960101) (a tovabbiakban: Szolgéltato,
adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd tajékoztatonak.

Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.



torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaléoval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezo.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen tdjékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarél és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az
adatkezelés idétartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes
adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

o az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

o az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog
korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy webshopon), a tajékoztatds megtorténhet az alabbi informéaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartéasi szdma.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az fenti tartalmi eléirason alapul és kiterjed az ekarnis.hu
oldalra.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd
egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

Ertelmezé fogalmak (3.8)

1.¢érintett/Felhasznald: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre



vonatkozo kovetkeztetés;

3.hozz4ajarulés: az érintett akaratdnak dnkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

4 tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5.adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 0nalldoan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

6.adatkezelés: az alkalmazott eljarastodl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

7.adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé
tétele;

8.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

9.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges;

10.adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel elldtasa annak megkiilonbdztetése céljabol;

11. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

12.adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;
13.adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

14. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan - beleértve a

jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Az adatkezelés jogalapja (5.-6.8)

1.Személyes adat akkor kezelhetd, ha

e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy



e azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben -
helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli.

2.Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

3.Ha az ¢érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozz4jarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen
vesz€ly elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak
fennalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

4.A 16. ¢életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességehez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem
sziikséges.

5.Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informéaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhaszndlés céljat, az adatok tovabbitasanak
tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerzédésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzdjarul adatainak a szerzédésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

6.Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

e aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabol, vagy

o az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottséoe (4.8 [1]-[2])

1.Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2.Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz
sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.



Az adatkezelés egyéb elvei (4.8 [3]-]4])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreéllithato a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az

adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Webaruhaz mukodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1.Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop
tizemeltetéshez/miikodtetéshez kapcsolodo adatbazis-épités, mint adatkezelés korében a
kovetkezdket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaldi név Azonosités, a regisztracio lehetdvé tétele.

A felhasznaloi fidkba torténd biztonsadgos
belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszerli szamla kiallitasahoz sziikséges.

Jelszo

Vezeték-€s keresztnév

Kapcsolattarté neve Kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a szdmlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszerl szdmla kiallitasa, tovabba a
szerzodés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szamlazasi név és cim A hazhoz szallitas lehetdvé tétele.

A vasarlas/regisztracio idopontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Szallitasi név és cim




Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.
3.Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

4.Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szdmviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat.

A konywviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheto
modon megorizni.

5.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezeld munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkezd adatok
modositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Jelszo, vezeték- €s keresztnév, e-mail cim,
telefonszdm, szamldzasi cim, szallitasi cim, kapcsolattartd neve. A személyes adatok torlését,
vagy modositasat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

esepostai Uton a 2890 Tata, Levendulakert utca 18. C. ép

esoc-mail Utjan jp@agycitygyor.hu e-mail cimen.

7.Az adatkezelés soran nem vesz igénybe adatfeldolgozot (tarhely-szolgaltatot) az adatkezeld.
8.Az adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-

9.Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalo hozzdjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:

Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése.

A funkcionalis adatkezelésre vonatkozo alapelveink (Elker tv. 13/A.)

1.A szolgaltat6 az informacids tdrsadalommal §sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz0désbdl szarmazod dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat,
lakcimet, valamint a szolgéltatds igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére
vonatkoz6 adatokat.

2.A szolgaltat6 a szolgaltatas nytjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyeb feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell



lizemeltetnie az informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz ¢és az Elker torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiilés¢hez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3.A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbol -
igy kiilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az
adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevd hozzajarulasa alapjan
kezelhet.

4.Az igénybe vevOnek az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds igénybevételét
megelézden és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

5.A kezelt adatokat tordlni kell a szerz0dés 1étrejottének elmaraddsat, a szerzédés
megsziinését, valamint a szdmlazast kovetden. Az adatokat torolni kell, ha az adatkezelési cél
megsziint, vagy az igénybe vevo igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hidnydban az
adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

6.A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevo az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe
vevovel kozvetleniil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Cookie-k (siitik) kezelése

1.Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2.Webaruhézakra jellemz6 cookie-k az tigynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k™ és ,,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatdhoz nem sziikséges eldzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

3.Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok

4.Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5.Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositésa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartasara €s a
latogatok nyomon kovetése.

6.Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idétartama a



session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

7.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat
az adatkezeld munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

8.Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat tor6lni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altaldban az
Adatvédelem mentipont beallitasai alatt.

9.Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd

kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

A GoogleAnalytics alkalmazasa

a.Ez a honlap a GoogleAnalytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz0 szolgaltatdsa. A GoogleAnalytics igynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

b.A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhaszndl6 IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagéllamain beliil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes mas adllamokban elézdleg
megroviditi.

c.A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kertil sor. Eme weboldal iizemeltetdjének
megbizdsabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetdjének a honlap
aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.

d.AGoogleAnalytics keretein beliil a Felhaszndlo bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti Ossze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndl6 a bongészdjének
megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes kortien
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gytjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1.A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztracidkor megadott
elérhetdségein megkeresse.



2.Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltato a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3.Szolgaltatdé nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznal6 korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgéltatd minden
- a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajéanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az
tizenetben 1évé linkre kattintva.

4.Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal cookie
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5.Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, id6pont.
6.Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7.Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus iizenetek kiildése az érintett részére,
tajékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokrol, termékekrdl, akciokrol, Uj funkciokrol stb.

8.Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

9.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat
az adatkezeld munkatérsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenese leiratkozhat a hirlevélrdl.

11.Az adatkezelés nyilvantartasi szdma: folyamatban...
12.Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi

XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése.

Adattovabbitas

1. Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi
tevékenysége korében a kovetkezoket:

a) az adatgyijtés ténye,
b) az érintettek kore,



c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kore a szallitas
lebonyolitasa érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetendd Gsszeg.

3. Az ¢érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hdzhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat
a kovetkezok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:
Magyar Posta Zrt.

telefonszam: 06-40-46-46-46
e-mail; ugyfelszolgalat@posta.hu

adatvédelmi tajékoztato:
https://posta.hu/static/internet/download/ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MAGYAR P
OSTA_ZRT.pdf

7. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a hazhoz
szallitd szolgaltatd adatkezel6tdl a személyes adatainak mielObbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalod hozzéjarulésa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Usvfélkapcesolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kdzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel0 a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6do nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E t4jékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek



megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tdjékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadéasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a

megkeresés céljdnak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezel6 gy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval, virusirtoval vald védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel intézkedésekkel védi az adatkezeld kiilondsen

e ajogosulatlan hozzaférés,

e amegvaltoztatas,

e atovabbitas,

e anyilvanossagra hozatal,

e atorlés vagy megsemmisités,

e avéletlen megsemmisiilés és sériilés,

o az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetleniil ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhaszndldsa megakadalyozasa érdekében az
adatkezel6 gondoskodik:

o amegfeleld informatikai, miiszaki kornyezet kialakitasarol, tizemeltetésérol,

e aszolgaltatasnytjtasban résztevd munkatarsai ellendrzott kivalasztasarol,
feliigyeletérol,

o arészletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat
e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
o hitelessége ¢és hitelesitése biztositott,
o valtozatlansdga igazolhato, legyen.
7.Adatkezeld és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott
e a szamitastechnikai csalas,

o akémkedés,
e aszamitogépvirusok,



e aspam-ek,
e ahack-ek
e ¢ésegyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogai (14.-19.8)

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatondl, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak -
a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens
kortilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

3. Az adatkezeld - ha bels6 adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felelGs
utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
iddpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbités jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozésat, valamint az adatkezelést el6iro
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznal6 kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az esetleges adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belill irdsban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdosagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltatod zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalod
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznal6 kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és



Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

9. Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatdo meg egyértelmiien.

10. A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

11. Ha az adatkezel az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.

Jogorvoslat

1. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarolag az Szolgéltatora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b)a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c)torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2.Szolgéltato a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezbt irasban tdjékoztatja. Ha az Szolgéltato az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3.Amennyiben a Felhasznaloé Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

4.Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdg Hatosagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogérvényesités (22.8)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -
az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.



